DODATOK ¢.1
k

RAMCOVEJ POISTNEJ ZMLUVE
POISTENIE PREDLZENEJ ZARUKY
¢.Mal9519 (dalej ,Zmluva®)

Dodatok uzatvaraju spolo¢nosti:

Insia Partners, s.r.o. d’alej len ,,poistnik*
so sidlom: Dolné Rudiny 1, 010 01Zilina
ICO: 36 839 027
IC DPH: SK2022461782
DIC: 2022461782
zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina , odd. Sro, vioZka ¢. 19542/L
zastUpena: Ing. Vladimir Matuscin, konatel
na strane jednej
a
Poistovna Cardif Slovakia, a.s. d’alej len ,,poistovatel
so sidlom: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava
ICO: 36 534 978
IC DPH: SK2021475885
DIC: 2021475885
zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vlozka ¢. 2547/B
zastupena: Ing. Peter Dudék, predseda predstavenstva a generélny riaditel

na strane druhej strane

(dalej spolo¢ne aj ,zmluvné strany*)



Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ramcova poistna zmluva Poistenie predizenej zaroky ¢. Mall9591 sa meni a
dopliia nasledovne (text Zmluvy v Gplnom zneni) :

OBSAH ZMLUVY
Clanok 1 Uvodné ustanovenia
Clanok 2 V/Seobecné ustanovenia
Clanok 3 Doba platnosti poistnej zmluvy
Clanok 4 Typ a rozsah poistenia
Clanok 5 Podmienky pre vznik poistenia
Clanok 6 Poistna doba, zaciatok poistenia, koniec poistenia
Clanok 7 Poistné
Clanok 8 Poistné udalosti
Clanok 9 Poistné pInenie
Clanok 10 Podmienky pre likvidaciu poistnej udalosti
Clanok 11 Viyluky z poistného plnenia
Clanok 12 Povinnosti poistnika
Clanok 13 Povinnosti poistovatela
Clanok 14 Zanik jednotlivého poistenia
Clanok 15 Mi¢anlivost a spractvanie osobnych udajov
Clanok 16 Adresy a ozndmenia
Clanok 17 Zavere¢né ustanovenia
Prilohy:

Priloha ¢. I: V&eobecné poistné podmienky pre poistenie predizenej zaruky
Priloha €. II: Zmluvné dojednania pre poistenie predizenej zaruky — Internet Mall

Priloha €. 1ll: Vzor Certifikatu o poisteni
Priloha €. IV: Harmonogram marketingovych akcii



Clanok 1 Uvodné ustanovenia

Pre poistenie, ktoré dojednavaju poistovatel a poistnik, platia prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika,
Vseobecné poistné podmienky Poistovne Cardif Slovakia, a.s. pre poistenie predizenej zaruky (dalej tiez ,VPP*
alebo ,VSeobecné poistné podmienky*), Zmluvné dojednania pre poistenie prediZzenej zaruky — Internet Mall a
ustanovenia tejto poistnej zmluvy uzatvorenej medzi poistovatefom a poistnikom. V pripade rozporu medzi
ustanoveniami jednotlivych citovanych dokumentov budu mat prednost v poradi najprv kogentné ustanovenia
Obcianskeho zakonnika a ostatnych vSeobecne zavéznych pravnych predpisov, potom ustanovenia tejto zmluvy,
dalej ustanovenia VPP a napokon dispozitivne ustanovenia Obéianskeho zakonnika a Obchodného zakonnika.

Clanok 2 V$eobecné ustanovenia

Pre ucely tejto zmluvy sa jednotlivé pojmy vymedzuju takto:
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Poistnik — Insia Partners, s.r.o., ako osoba, ktora s poistovatefom uzatvorila poistni zmluvu.

Poistovatel — Poistoviia Cardif Slovakia, a.s., so sidlom Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava, ktora s
poistnikom uzatvorila poistni zmluvu.

Poisteny — fyzicka alebo pravnicka osoba, na ktorej finan¢nu stratu sa vztahuje nezivotné poistenie podla
tejto poistnej zmluvy a ktora splia podmienky uvedené v Clanku 5 tejto zmluvy.

Poistné plnenie (dalej aj ,plnenie”) - je plnenie, ktoré poskytne poistovatel za podmienok uvedenych
v Clanku 9 tejto zmluvy opravnenej osobe, ak nastane poistna udalost.

Zacdiatok poistenia — okamih blizSie definovany v Clanku 6 tejto zmluvy, ktorym sa osoba, na ktord sa
vztahuje poistenie, stala poistenym, poistovatel nadobudol pravo na poistné podfa uzatvorenej poistnej
zmluvy a vznikla mu povinnost plnit, ak nastane poistna udalost. 5

Koniec poistenia — okamih ukon¢enia platnosti poistenia, blizSie definovany v Clanku 6 tejto zmluvy.
Poistna udalost — nahodna skutocnost, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatefa pinit podfa
Clanku 9 tejto zmluvy.

Opravnena osoba — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej v pripade poistnej udalosti spocivajlcej vo
finanCnej strate, vznikne pravo na vyplatu poistného pinenia.

Poistna doba — Casovy Usek, blizSie uréeny v Clanku 6 tejto zmluvy, na ktory bolo poistenie kazdého
jednotlivého poisteného dojednané. Poistna doba zacina diiom zadiatku poistenia, kon¢i koncom poistenia
a méze byt pre kaZzdého poisteného odlidna.

Administrator poistnych udalosti — poistovatel alebo osoba urCena poistovatelom na administrativu a
vybavovanie poistnych udalosti vo vztahu k poisteniu podra tejto zmluvy (dalej tiez ,administrator).
Casova cena tovaru — cena, ktort mal tovar v okamziku nahlasenia poistnej udalosti. Casova cena tovaru
sa stanovi tak, Ze sa od kupnej ceny tovaru odpocita 1 % z tejto kipnej ceny za kazdy zagaty mesiac od
datumu zakupenia tovaru.

Tovar — vyrobok zakupeny v obchode poistenym na sukromné pouzitie, ku ktorému si poisteny zaroven
v stlade s touto poistnou zmluvou a VSeobecnymi poistnymi podmienkami zaregistroval a zaplatil
poistenie, za podmienky, ze bola uhradenéd nakupné cena vyrobku v plnej vySke a vyrobok bol poistenym
prevzaty priamo v internetovom obchode alebo prostrednictvom poStovej sluzby, pripadne inej
dorucovace;j sluzby.

Internetovy obchod ( dalej aj .Obchod®) — internetovy server pre predaj tovaru na internete prevadzkovany
spolo¢nostou Internet Mall Slovakia, s.r.o.

Marketingové akcia — ¢asovo obmedzena kampari, uréena na podporu poistovania klientov poistnika.
UrCenie zaciatku a konca marketingovych akcii ako aj ich poCet je dany vzajomnou dohodou zmluvnych
stran a musi byt zapisana v ,Harmonograme marketingovych akcii*.

Kupna cena tovaru — maloobchodna cena tovaru v plnej vyske, vratane DPH, aktualne platna ku driu kipy
tovaru v obchode, v ktorom bol tovar zakupeny.

Finanéna strata — finanéna ujma, ktoru poisteny utrpi v désledku nahodnej udalosti, ktora ma za
nasledok nefunkénost' (mechanicku, elektronicku alebo elektricku) tovaru.

Zakonna zaruka - zaruka poskytovana na tovar predajcom, v zmysle platnych pravnych predpisov.
Predlzena zaruka — zaruka v rovnakom rozsahu ako zakonna zaruka, ktora sa vztahuje na tovar po
uplynuti zakonnej zaruky.




2.19 Doba prediZenej zaruky — doba, pocas ktorej sa na tovar vztahuje predizena zaruka, ktora zacina plynat
driom nasledujucim po uplynuti zakonnej zaruky a jej dizka je stanovena v tejto poistnej zmluve.

2.20 Servisné miesto (servis) — autorizované servisné miesto urené administratorom na opravu tovaru.

2.21 Totalna S8koda — také poSkodenie tovaru, pri ktorom je jeho oprava nemozné alebo by bola neekonomicka.

Clanok 3 Doba platnosti poistnej zmluvy

N Tato zmluva nadobuda platnost a G€innost’ ku diiu podpisu zo strany poistnika a poistovatela a jej
platnost kondi, ak nie je dalej stanovené inak, 31.12.2014. Platnost zmluvy sa automaticky predizuje vzdy
0 obdobie jedného kalendarmneho roka, pokial ktorakolvek zo zmluvnych stran neoznami, Ze nema zaujem
na dalSom predizeni platnosti poistnej zmluvy. Toto ozndmenie musi byt zaslané druhej zmluvnej strane
pisomne formou doporuceného listu a musi byt doru¢ené druhej zmluvnej strane najmenej dva mesiace
pred datumom, od ktorého by sa platnost zmluvy automaticky predizovala.
Zmluvné strany mozu tuto zmluvu ukon€it kedykolvek po vzajomnej dohode pisomnou formou.
Ukoncenim platnosti tejto zmluvy podlfa predchadzajiceho odstavca nezanikaji prava a povinnosti
zmluvnych stran z poistenia uz dojednaného podfa tejto zmluvy do posledného dria platnosti tejto zmluvy
a trvaju az do doby dojednaného zaniku poistenia v stlade s ustanovenim Clanku 14 tejto zmluvy, pricom
sa ich vzajomné prava a zavazky riadia nadalej touto zmluvou.
4 Ukonéenie alebo zanik jednotlivého Ci jednotlivych poisteni vzniknutych na zéklade tejto zmluvy nema
vplyv na platnost tejto zmluvy, ako i na platnost ostatnych poisteni ktoré vznikli na zaklade tejto zmluvy.

w o

Clanok 4 Typ a rozsah poistenia

1 Na zéklade tejto zmluvy sa dojednava poistenie klientov poistnika v nasledujicom rozsahu:
- Poistenie predlzenej zéruky o 12 mesiacov.

4.2 Poistenie sa vztahuje na finanénu stratu spdsobent mechanickou, elektronickou alebo elektrickou
nefunk&nostou tovaru.

4.3  Poistenie dojednané podia bodu 4.1 sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastanu v obdobi 12 mesiacoy,
bezprostredne nasledujucich po uplynuti zakonnej zaru¢nej doby poskytovanej vyrobcom podfa platnych
pravnych predpisov.

4.4  Poistenie je mozné dojednat iba pre veci zakipené prostrednictvom internetového obchodu.

Clanok 5 Podmienky pre vznik poistenia

5.1 Poistenie vznika pre fyzicku alebo pravnicku osobu, ktora si zakupila tovar prostrednictvom internetového
obchodu vratane poistenia, zaplatila kipnu cenu vratane poistného a vec riadne prevzala za podmienky,
Ze neddjde k odstlpeniu od zmluvy v lehote 14 kalendarnych dni podfa z&k.c. 266/2005 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri finan¢nych sluzbach na dialku a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v platnom zneni
(dalej len ,z&k. €. 266/2005 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku®)

5.2 Poistenie podla tejto zmluvy nie je mozné dojednat v stvislosti s kipou nasledujuceho tovaru:
a) tovar na ktory neposkytuje vyrobca zakonnu zaruku,
b) tovar ktory je kupovany za u¢elom jeho dalSieho predaja alebo za ucelom akejkolvek inej podnikatelske;
¢innosti,
c) tovar v &ase jeho nékupu uz pouZity,
d) tovar zakupeny v katalégovom obchode, obchode s pouzitym tovarom, trznici alebo akejkolvek nestéle;
obchodnej prevadzke,
e) pocitae a ich akékolvek prislusenstvo, faxy, herné konzoly, PDA, mobilné telefény, GPS navigacie,
malé prenosné pristroje (napr. walkmany, mp3 prehravace), diafkové ovladace, lampy, filtre a akykolvek
spotrebny materil,
f) tovaru ktorého nakupna cena je niz8ia ako 95 EUR vratane DPH, alebo vy3$ia ako 3 000EUR vréatane
DPH.

5.3  Zaplatenim poistného a prevzatim tovaru vyjadruje poisteny suhlas s touto zmluvou a prislusnymi
poistnymi podmienkami (VPP). i

54 V pripade zmeny vlastnika tovaru a po splneni podmienok uvedenych v tomto Clanku 5, je poistenie
zachované i pre nového vlastnika tovaru.



Clanok 6 Poistna doba, zaciatok poistenia, koniec poistenia

A

Poistnou dobou je:
pri poisteni prediZzenej zaruky doba, poCas ktorej je zaruka poskytovand vyrobcom v zmysle platnych
pravnych predpisov a bezprostredne nasledujlcich 12 mesiacov.

2 ZaCiatok jednotlivého poistenia sa stanovi na moment, v ktorom boli splnené vSetky nasledovné

podmienky: )

a) kupa tovaru spolu s pristipenim k poisteniu predizenej zaruky

b) zaplatenie nakupnej ceny v plnej vyske, vratane poistného za zvolené poistenie podia pism. a),
c) riadne prevzatie tovaru od poistnika.

3 Koniec poistenia sa stanovi na 24:00 hodinu posledného diia poistnej doby podfa ods. 6.1, pokial nie je
uvedené v Clanku 14 tejto zmluvy inak.

Clanok 7 Poistné

7.1 Vyska jednorazového poistného za poistenie predizenej zaruky je stanovena ako: 10% z nakupnej ceny
tovaru vratane DPH, pokial je zaruka poskytovana vyrobcom v zmysle platnych pravnych predpisov
predlZzena poistenim o0 12 mesiacov.

7.2 PoCas marketingove] akcie v zmysle ods. 2.14 tejto zmluvy je vySka jednorazového poistného pre
jednotlivé poistenie stanovena na 7% z nékupnej ceny tovaru vratane DPH pri poisteni v zmysle bodu 4.1.

7.3  Pripadna zfava Ci iné znizenie nakupnej ceny nema ziadny vplyv na vySku poistného. Poistné sa
vypocitava vzdy z nakupnej ceny tovaru pred zfavou.

7.4  Poistnik je povinny uhradit jednorazové poistné za kazdé jednotlivé poistenie (t.j. za kazdého poisteného,
ktory uhradil poistnikovi prislusnd nakupni cenu tovaru vratane poistného v plnej vyske pri nakupe tovaru)
na UCet poistovatela najneskdr do 25. dna kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalendarnom
mesiaci, v ktorom vznikla poistnikovi povinnost poistné uhradit.

Clanok 8 Poistné udalosti

8.1 Poistnou udalostou sa rozumie finanéna strata poisteného v désledku:

a) mechanickej alebo elektrickej nefunkénosti tovaru spdsobenej nahlou a neoCak&vanou vnutornou
poruchou, pre poistenie dojednané v rozsahu bodu 4.1.

8.2  Poistnou udalostou podfa bodu 8.1 a) nie je finan¢na strata poisteného, ku ktorej déjde pocas doby trvania
zakonnej zaruky na tovar poskytovanej vyrobcom, bez ohfadu na to, ¢i vyrobca poistenému narok na
zaruénu opravu uznal.

8.3  Pre Ucely tejto poistnej zmluvy sa dfiom vzniku poistnej udalosti rozumie defi, ked doSlo k nahodnému
poskodeniu tovaru v zmysle bodu 8.1 tohto ¢lanku, ktoré ma za nasledok finanénu stratu.

Clanok 9 Poistné plnenie

9.1. V pripade poistnej udalosti podfa Clanku 8, vznika opravnenej osobe (poistenému alebo servisu) narok na

poistné plnenie takto:

a) Ak je mozné tovar podfa pisomného stanoviska servisného miesta opravit, tak sa vySka poistného
plnenia rovna nakladom na opravu tovaru, maximaine v8ak 1 000 € za jednu poistnd udalost, priCom
vySka poistného pinenia nepresiahne ¢asovu cenu tovaru.

b) V pripade, Ze oprava tovaru, na zaklade pisomného stanoviska servisného miesta, nie je mozna
alebo efektivna (napriklad z dévodu uplného zni¢enia tovaru alebo z iného obdobného dévodu), vyska
poistného plnenia sa rovna ¢asovej cene tovaru, ktory nie je mozné opravit.

c) Poistovatel poskytne poistné plnenie za jednotlivé poistenie maximaine trikrat poCas jedného roka,
priGom ale sucet tychto poistnych plneni nesmie presiahnut asovu cenu tovaru.

d) Na poisteného sa nevztahuje Ziadna spolutéast.

9.2 V pripade vzniku naroku na poistné plnenie podfa tejto zmluvy a VSeobecnych poistnych podmienok
poistovatela a potom, ¢o su administratorovi od poisteného dodané doklady uvedené v bode 10.2
tejto zmluvy, je poistovatel povinny vyplatit poistné pinenie opravnenej osobe (poistenému resp.
servisu, kde bola vykonana oprava) do 15-tich dni odo dfia, v ktorom poistovatel skondil vSetky



potrebné Setrenia tykajlice sa danej poistnej udalosti. Setrenie je ukoncené, akonahle poistovatel
pisomne oznami jeho vysledok poistenému resp. opravnenej osobe.

9.3 Ak nemdze byt Setrenie ukonené do troch mesiacov po tom, ako bola administratorovi poistnd

9.4

9.5

udalost nahlasena, je poistovatel povinny pisomne oznamit — bez zbyto¢ného odkladu od okamihu,
ked sa o tejto skutoénosti dozvie — oprévnenej osobe (poistenému, resp. servisu) dévody, pre ktoré
nie je mozné Setrenie ukondit. Lehota troch mesiacov neplynie, pokial je Setrenie znemoznené alebo
stazené vinou poisteného alebo poistnika.

Pravo na poistné plnenie nezanika zanikom poistenia, pokial k zaniku poistenia doSlo po vzniku
poistnej udalosti a pravo na poistné pinenie bolo u poistovatela riadne uplatnené bez zbytoéného
odkladu.

Poistné plnenie bude poistenému, opravnenej osobe resp. servisu, kde bola oprava vykonana
uhradené prevodom na bankovy U¢et podfa pokynov poisteného.

Clanok 10 Podmienky pre likvidaciu poistnej udalosti

10.1 V pripade poistnej udalosti — finan¢nej straty poisteného podla Clanku 8, je poisteny povinny dodrzat
nasledovny postup:

10.2

10.3

b)

poisteny telefonicky kontaktuje administratora poistnych udalosti,

administrator poistnych udalosti zabezpeéi, aby mal poisteny k dispozicii formular ,0znamenie
poistnej udalosti®, v pripade pravnickej osoby aj ,Prehlasenie o uZivani tovaru na stukromné Ucely*
a Protokol o predbeznej obhliadke poSkodeného tovaru“ a poskytne mu kontakt na uréené servisné
miesto, ktoré nefunkény tovar opravi,

poisteny nasledne vyplini formular ,Oznamenie o poistnej udalosti a prilohu ,Protokol o predbeznej
obhliadke poskodeného tovaru® predlozi na vyplnenie uréenému servisnému miestu.

pravdivo a Uplne vypinené doklady, uvedené uvedené v pism. c) spolu s dokladmi uvedenymi v bode
2 a) a c), poisteny zaSle administratorovi poistnych udalosti

administrator poistnych udalosti bez zbytoéného odkladu informuje poisteného o tom, & mu na
zaklade okolnosti, vyplyvajlcich z dokladov predlozenych podlia pism. d) méze vzniknit narok na
poistné plnenie.

Ak m6ze vzniknat narok na poistné pinenie, poisteny nasledne v lehote do 30-tich kalendarnych dni
od oznamenia poistnej udalosti administratorovi necha nefunkény tovar na svoje naklady opravit, a to
uréenym servisnym miestom podla in$trukcii administratora uvedenych v bode b),

servisné miesto vystavi faktiru za opravu tovaru vratane podrobnej Specifikacie o oprave a na
formulari ,Oznamenie poistnej udalosti“ vypini ¢ast' ,Protokol o predbeznej obhliadke poSkodeného
tovaru® vratane podrobnej $pecifikacie o oprave,

poisteny uhradi fakturu z vlastnych zdrojov, a zasle ju administratorovi poistnych udalosti, alebo po
dohode so servisnym miestom poveri poistoviiu vyplatit poistné pinenie priamo servisu

pokial tovar nie je mozné alebo efektivne opravit, servisné miesto faktlru nevystavuje, ale tito
skuto€nost’ vyzna¢i na formulari ,0zndmenie poistnej udalosti“ v Casti ,Protokol o predbeznej
obhliadke tovaru®,

poistovatel zaSle poistenému stanovisko o tom, ¢i mu vznikol alebo nevznikol narok na poistné
plnenie, a v akej vyske,

v pripade vzniku naroku na poistné pinenie je toto vyplatené poistovatefom poistenému, resp. servisu,
kde bola oprava vykonana podra nasledujucich bodov tohto ¢lanku.

Poisteny, ktorému nastala poistna udalost, je povinny poskytnit poistovatelovi/administratorovi bez
zbytocného odkladu Upine vyplneny formular ,Oznamenie poistnej udalosti® a Protokol o predbeznej
obhliadke poSkodeného tovaru, v pripade pravnickej osoby aj ,Prehlasenie o uzivani tovaru na sikromné
ucely” a nasledujuce doklady (pripadne ich kdpie) nevyhnutné pre posudenie vzniku naroku na poistné
plnenie;

doklad o kipe a prevzati tovaru

doklad o zaplateni poistného

zarucny list vyrobcu tykajuci sa konkrétneho tovaru, ak bol vystaveny

fakturu za opravu tovaru

v pripade, Ze doSlo k zmene vlastnictva tovaru, pri¢om poistenie ostalo zachované, tiez doklad
0 nadobudnuti vlastnictva tovaru.

Dalie nevyhnutné Setrenie je administrator povinny a zarovefi opravneny vykonavat priamo s poistenym.
Poisteny je povinny poskytnut potrebnd sucinnost, predovSetkym zabezpeCit aby vSetky doklady
poZzadované administratorom boli Uplne a spravne vyplnené a podpisané.



10.4 Administrator mdéze poZadovat od poisteného aj iné doklady, ktoré povaZuje za potrebné na posudenie
rozsahu a opravnenosti naroku na poistné pinenie. Poisteny je povinny poskytnut administratorovi
sucinnost’ v pripade, ak administrator uplatni v sulade s touto zmluvou, svoje oprévnenie zistovat a
preskimavat skutoCnosti dolezité na postdenie rozsahu a opravnenosti naroku na poistné pinenie.

10.5 Poisteny je povinny dbat na to, aby nedoslo k zvy3eniu rozsahu poistnej udalosti, predovsetkym zdrzat sa
konania, ktoré by mohlo viest k zvySeniu rozsahu poskodenia tovaru.

10.6 V pripade pochybnosti sa bude postupovat primerane podfa ustaveni pre Zodpovednost za vady predane;
veci § 619 a nasledujucich zékona €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik.

Clanok 11 Vyluky z poistného pinenia

11.1  Z poistenia v rozsahu bodu 4.1 poistovatel nie je povinny pinit za naklady:

a) skryté vnatorné vady vyrobku, za ktoru je zodpovedny vyrobca a stahuje vSetky vyrobky plosne z trhu
z titulu existencie skrytej vnutornej vyrobnej vady

b) na opravy tovaru uvedeného v bode 5.2 tejto zmluvy,

€) na beznu udrzbu, Cistenie, nastavenie, prehliadku alebo Upravu tovaru vratane nakladov na opravy
tovaru ku ktorého poskodeniu doslo niektorou z tychto Cinnosti,

d) na spotrebny material ako ziarovky, batérie, akumulatory, filmy, naplne, tesnenia, kable a pod.,

€) na opravy mimo servis ureny administratorom,

f) spojené s odcudzenim alebo stratou tovaru,

g) na opravy tovaru, ku ktorého poskodeniu do$lo pri manipulacii s ohfiom, Gderom blesku, zemetrasenim,
vichricou expl6ziou alebo povodhou,

h) na opravy tovaru, ku ktorého poskodeniu doSlo v suvislosti s obg&ianskymi nepokojmi, vojnovymi
udalostami alebo pdsobenim radiacie,

i) v stvislosti s prepravou tovaru z miesta jeho poSkodenia do servisného miesta, vratane rizika spojeného
priamo i nepriamo s prepravou poskodeného tovaru,

j) ktoré vznikli v stvislosti so Skodou spdsobenou tovarom (nasledna $koda).

11.2 Ak k poskodeniu tovaru doslo po uplynuti zakonom stanovenej zarucnej doby, poistovatel nie je povinny
plnit za naklady na opravu tovaru z poistenia predizenej zaruky v rozsahu bodu 4.1 a), pokial k tomuto
poskodeniu doslo spdsobom a za okolnosti, pri ktorych by sa ani po€as zédkonnom stanovenej zarucnej
doby zaruka vyrobcu na tovar nevztahovala.

Clanok 12 Povinnosti poistnika

Poistnik je povinny: 5

12.1 Platit poistovatelovi poistné podfa Clanku 7 tejto zmluvy.

12.2 Na zaklade od6vodnenej pisomnej poziadavky poistovatela poskytovat mu informécie, prehlady, vykazy i
ked nie su v tejto zmluve uvedené, ktoré suvisia s poistenim, su poistnikovi bezne k dispozicii a ich
poskytnutim nebude porusené obchodné tajomstvo poistnika alebo poistnikova povinnost mi€anlivosti.

12.3 Pokial mu poisteny ozndmi vznik poistnej udalosti, informovat poisteného o tom, Ze pre zacatie Setrenia
poistnej udalosti je nevyhnutné bezodkladne telefonicky kontaktovat administratora poistnych udalosti a
tento kontakt poistenému poskytnut.

12.4 Poskytovat poistenym pisomnu informéciu o poisteni, obsahujicu najdélezitejSie ustanovenia o pravach a
povinnostiach poisteného, vyplyvajdcich z tejto zmluvy a V8eobecnych poistnych podmienok.-

Clanok 13 Povinnosti poistovatela

Poistovatel je povinny:

13.1 PlInit z poistnych udalosti podfa tejto zmluvy a prisludnych V8eobecnych poistnych podmienok.

13.2  ZabezpeCit v sucinnosti s administratorom preSetrenie kazdej poistnej udalosti, o ktorej sa dozvie a
pisomne informovat poisteného o vysledku takéhoto preSetrenia v stlade s Clankom 9 tejto zmluvy.

13.3 Poskytovat bezplatné Skolenie poistnikovi alebo osobam ktoré poistnik spinomocni, v suvislosti
s poistenim uzatvaranym na zéklade tejto ramcovej zmluvy.

13.4 Na svoje naklady vypracovat a poistnikovi bezplatne poskytnut pisomnu informaciu podfa bodu 12.4.

13.5 Informovat poistnika o vysledku Setrenia kazdej poistnej udalosti vo forme a terminoch dohodnutych medzi
poistnikom a poistovatefom.

13.6 Informovat poistnika v dostato€nom predstihu, najmenej v8ak mesiac vopred, o svojom pripadnom zaujme
upravit alebo zmenit VSeobecné poistné podmienky alebo ktorukolvek inl z priloh, ktoré tvoria
neoddelitelny sucast tejto zmluvy.



Clanok 14 Zanik jednotlivého poistenia

14.1

14.2
14.3

14.4

14.5

Poistenie jednotlivého poisteného zanika:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran, ktora uréi okamih zaniku poistenia a spdsob vzajomného
vyrovnania zavazkov,

b) dfiom uvedenym v pisomnom oznameni poistnika poistovatelovi o vyradeni konkrétneho poisteného
Z poistenia,

¢) zanikom tovaru, na ktory sa poistenie vztahuie,

d) ukonéenim cinnosti poistovatela, ktorym sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie ded, ked bola tato
skuto€nost zapisana do obchodného registra alebo driom, ked doSlo k predaju poistovatela,

e) odstipenim poisteného od kipnej zmluvy v sulade s ustanoveniami § 5 zak.¢. 266/2005 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri finan¢nych sluzbach na dialku a § 597 Obcianskeho zakonnika,

f) dalSimi spdsobmi uvedenymi v poistnych podmienkach alebo stanovenymi zakonom.

Poistenie jednotlivého poisteného dojednané v rozsahu podfa bodu 4.1 zanika aj uplynutim doby
prediZzenej zaruky.

V pripade zaniku poistenia podla 14.1 a), b) alebo c) vrati pojistitel pojistnikovi nespotrebovant ¢ast
zaplateného poistného po odratani nakladov na spravu poistenia vo vyske 20 % zo sumy
zaplateného poistného. Poistnik nasledne vrati prislusnu ¢ast' poistného poistenému.

V pripade akéhokolvek ukonéenia tejto zmluvy nezanikaju prava a povinnosti zmluvnych stran z poistenia
0s0b poistenych podfa tejto zmluvy do okamihu ukonéenia tejto zmluvy a trvaju az do doby dojednaného
zaniku poistenia podlra tejto zmluvy, pricom sa ich vzajomné prava a zavazky nadalej riadia touto zmluvou.
Umrtim poisteného poistenie nezanika, narok na poistné pinenie v pripade poistnej udalosti ma osoba,
ktora smrtou poisteného nadobudla k tovaru viastnicky vztah.

Clanok 15 Micanlivost’ a spractivanie osobnych tdajov

15.1

15.2

Poistovatel a poistnik st povinni vzajomne zachovavat mi€anlivost o obchodnom tajomstve druhe;
zmluvnej strany, ako aj o ostatnych skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedeli pri vykone €innosti podfa tejto
zmluvy a ktoré by mohli poskodit jedného z Ucastnikov. Najméa su povinni chranit a inak nez pre ucely tejto
zmluvy nevyuzit informacie a udaje o zakaznikoch, obchodnych podmienkach a know-how druhého
uCastnika. Tato povinnost trvé aj po dobu 5 rokov po skonéeni zmluvného vztahu zaloZeného touto
zmluvou. V pripade poru$enie povinnosti uvedenej v tomto bode mé zmluvna strana, ktora povinnost
uvedenu v tomto bode porusila, povinnost druhej zmluvnej strane nahradit vzniknutu Skodu v plnej vyske.

Poistnik i poistovatel sa zavazuju vzajomne si odovzdavat média a udaje v Sifrovanej alebo inak
zabezpecenej podobe tak, aby nedo$lo k neopravnenému pristupu k tymto médiam alebo dajom, alebo
k akémukolvek zneuZitiu neopravnenou osobou. Poistnik i poistovatel sa dalej zavazuju zaistit' najvy3Siu
moznu Urovef technického a organizacného zabezpecenia a prenosu udajov, aku je mozné s ohfadom na
predmet tejto zmluvy a postavenie zmluvnych stran odévodnene pozadovat.

Clanok 16 Adresy a oznamenia

6.1
6.2
6.3

Zmluvné strany su si povinné zasielat’ koreSpondenciu na dohodnuti adresu alebo adresu uvedenu v
prislusnom vypise z obchodného registra.

V8etky oznamenia a Ziadosti tykajice sa poistenia sa podavaju pisomne, ozndmenia adresované
poistovatelovi su U¢inné ich doru¢enim. Oznamenia a Ziadosti, ktoré nemaji pisomnu formu su neplatné.
Poisteny a poistnik informuju bez zbytoéného odkladu poistovatela o kazdej zmene svojej adresy.

Clanok 17 Zavereéné ustanovenia

171
17.2

17.3

Ustanovenia tejto zmluvy je mozné menit iba na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku po jednom exemplari pre kazdu zmluvna
stranu.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su: VSeobecné poistné podmienky Poistovne Cardif Slovakia, a.s.
pre poistenie predizenej zaruky, ktoré tvoria Prilohu C. | tejto zmluvy, Zmluvné dojednania pre poistenie
predlzenej zaruky —Internet Mall, ktoré tvoria Prilohu C.II tejto zmluvy, Vzor certifikatu — potvrdenie



o poisteni pre poisteného, ktory je Prilohou C.III tejto zmluvy a Harmonogram marketingovych akcii,ktory
tvori Prilohu €. IV tejto zmluvy.

174V pripade, Ze sa niektoré z ustanoveni tejto zmluvy stanu neplatnymi alebo nevyméahatelnymi, neovplyvni
to platnost ¢i vyméahatelnost ostatnych ustanoveni tejto zmluvy.

17.5 Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky pripadné spory vzniknuté v savislosti s plnenim zavazkov podfa tejto
zmluvy, sa pokusia bezodkladne rieSit rokovaniami a vzajomnou dohodou. V pripade, Ze zmluvné strany
nevyrieSia takto vzajomné spory, su zmluvné strany potom opravnené rieSit tieto spory na miestne
prislusnom sude.

17.6  Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, ich vola je vazna a slobodna
a na znak suhlasu ju vlastnoruéne podpisuju.

II.
Tento Dodatok nadobuda platnost a Ucinnost ku driu jeho podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Il.
Tento Dodatok sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy mé pravnu silu originalov, v slovenskom
jazyku, po dvoch vyhotoveniach pre kazdi zmluvnu stranu.

V..
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tento Dodatok pregitali, jeho obsahu rozumeju, ich véla je vazna a slobodna,
tento Dodatok nebol uzatvoreny v tiesni a ani za ndpadne nevyhodnych podmienok a na znak suhlasi ho
vlastnoruéne podpisuju.

V Bratislave diia: 6.7.2010 V Bratislave dia: 6.7.2010
Za Insia Partners, s.r.o. Za Poist'oviiu Cardif Slovakia, a.s.
........... IngVIad|m|rMatuscm IngPeterDudak
konatel predseda predstavenstva
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Pre poistenie predizenej zaruky, ktoré dojednava Poistoviia Cardif Slovakia, a.s. a pre vietky pravne vztahy z neho
vyplyvajuce a vznikajlce platia prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika (dalej tiez ,zakon"), poistnej zmluvy a
tieto Vdeobecné poistné podmienky pre poistenie predizenej zaruky (dalej len “poistné podmienky”), ktoré tvoria
neoddelitelnt sucast poistnej zmluvy uzatvorenej medzi poistovatelom a poistnikom.

Clanok 1 Definicie pojmov

Pre tieto poistné podmienky st definované nasledujice pojmy:

1. Poistnik - fyzické osoba alebo pravnicka osoba, ktord s poistovatefom uzatvorila poistni zmluvu a je povinna
platit poistné.

2. Poistovatel - Poistoviia Cardif Slovakia, a.s., so sidlom Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava, ktora s poistnikom
uzatvorila poistnd zmluvu.

3. Poisteny - fyzicka alebo pravnickd osoba, na ktorej finanénu stratu sa vztahuje nezivotné poistenie v zmysle
tychto poistnych podmienok a podfa uzatvorenej poistnej zmluvy.

4. Opravnena osoba - fyzicka alebo pravnickéa osoba, ktorej vznika v pripade poistnej udalosti pravo, aby jej bolo
vyplatene p0|stne plnenie podfa uzatvorenej poistnej zmluvy.

5. - suma, ktora je podla tychto poistnych podmienok a uzatvorenej poistnej zmluvy vyplatena
opravnenej osobe, ak nastane poistna udalost.

6. Poistna udalost — nahodna skutotnost, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela plnit v stlade s tymito
poistnymi podmienkami a uzatvorenou poistnou zmluvou.

7. ZaCiatok leslgma - okamih, ktorym sa osoba, na ktori sa vztahuje poistenie stala poistenym, poistovatel
nadobudol pravo na poistné a vznikla mu povinnost pinit ak nastane poistna udalost.

8. Kg_nmmﬁ_tgma— okamih ukoncenia platnosti poistenia podfa poistnej zmluvy.

Poistna doba - ¢asovy usek, na ktory je dojednané poistenie.

. Administrator poistnych udalosti — poistovatel alebo osoba uréend poistovatelom na administrativu a

vybavovanie poistnych udalosti, vo vztahu k poisteniu podra tejto zmluvy (dalej tieZ ,administrator).

11. Einanén4 strata — v zmysle tychto poistnych podmienok finanna ujma, ktort poisteny utrpi v désledku nahodnej
udalosti, ktora ma za nasledok nefunkénost (mechanicku, elektronicku alebo elektrickd) tovaru.

12. Tovar - vyrobok zakipeny poistenym na stkromné pouZitie, blizSie uréeny v poistnej zmluve a tychto poistnych
podmienkach.

13. Predlzena zaruka — zaruka v rovnakom rozsahu ako zakonna zéruka poskytovana na tovar predajcom, ktora
zatina plynut’ diiom nasledujicim po uplynuti zaruky poskytovanej predajcom v zmysle platnych pravnych
predpisov a ktorej dizka je uvedena v pmstnej zmluve.

14. Servisné miesto — autorizované servisné miesto uréené administratorom na opravu tovaru.
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15. Totdlna $koda - také poskodenie (zniCenie tovaru), pri ktorom je jeho oprava nemozna alebo by bola
neekonomicka.
Clénok 2 Druh a predmet poistenia

1.V ramci nezivotného poistenia poistovatel dojednava v sulade s tymito poistnymi podmienkami tieto druhy
neZivotného poistenia:
= poistenie predlzenej zaruky
2. Poistenie predizenej zaruky sa vztahuje na finanén stratu, ktord poisteny utrpi nefunkénostou tovaru, ku ktorej
dojde v dobe, pocas ktorej je predizena zaruka na tovar v zmysle poistnej zmluvy poskytovana.

Clénok 3 Uzatvorenie poistnej zmluvy
1. Poistnd zmluva i kazda zmena poistnej zmluvy musi mat pisomn formu.

2. Poistnik aj poisteny st povinni odpovedat pravdivo a Uplne na v3etky pisomné otazky poistovatela tykajuce sa
dojednavaného poistenia. To plati tiez, ak ide 0 zmenu poistenia.

3. Poistovatel moze uzatvorit poistnl zmluvu aj s pravnickou osobou - poistnikom, pricom poistenym, na ktorého
finanénu stratu sa poistenie vztahuje, je v takomto pripade zakaznikom, ktory si od tejto pravnickej osoby zakupil
tovar alebo mu bol predaj tohto tovaru touto pravnickou osobou sprostredkovany.

Clanok 4 Podmienky pre vznik poistenia

Poistenie v rozsahu podla tychto poistnych podmienok modze vzniknut iba pre osobu, ktora zakupila tovar
spdsobom blizSie uréenym v poistnej zmluve a tychto poistnych podmienkach.

2. Poistenie v zmysle tychto poistnych podmienok nie je mozné dojednat v stvislosti s kiipou tovaru:

a\  na ktory neposkytuje predajca zakonnu zaruku,

b\ ktory je kupovany za tcelom jeho dalSieho predaja alebo za icelom akejkolvek inej podnikatelskej Cinnosti,

¢\ v case jeho ndkupu uz pouzitého.

3. Poistna zmluva moze stanovit i dalSie podmienky pre vznik poistenia, predovsetkym vo vztahu k druhu
a hodnote tovaru ktorého sa moze predizena zaruka tykat.

Clanok 5  Poistna doba, zaciatok a koniec poistenia
. Poistenie moZze byt dohodnuté v poistnej zmluve len na presne stanovent dobu (s dohodnutym koncom
poistenia), pricom tato doba musi byt dihSia ako doba na ktort je predajcom poskytovana na tovar zakonna
zéruka.
2. Poistenie za¢ina nultou hodinou dria, dohodnutého ako zaciatok poistenia, ak nebolo u¢astnikmi dohodnuté, ze
zagne uz uzatvorenim poistnej zmluvy.
3. Poistenie konci o 24.hodine diia dojednaného ako koniec poistenia.

Clanok 6  Poistné

. Poistné je Uhrada za poskytovame poistnej ochrany dohodnutej v uzatvorene] poistnej zmluve.

2. Vyska a splatnost poistného je dojednana v poistnej zmluve a uréena podla sadzieb pre jednotlivé druhy
a rozsah poistenia.

3. Poistné sa plati bud naraz za celi dobu poistenia (jednorazové poistné), alebo za dohodnuté poistné obdobia
(bezné poistné), a to v lehotéch dohodnutych v uzatvorenej poistnej zmluve.

4. Pre neplatenie poistného poistenie zanikne podrfa Cl. 11, bod 1, pism. ¢\ bez nahrady.

5. Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia kazdého poisteného v stilade s ustanovenim
§ 803 ods. 1 Obgianskeho zakonnika.

Clanok 7 Zmeny poistenia
. Zmenu rozsahu uz dojednaného poistenia je mozné uskuto¢nit len vzajomnou dohodou zmluvnych strén a to vo
forme pisomného dodatku k poistnej zmluve.
2. Ak sa zmluvné strany dohodnt na zmene rozsahu uz dojednaného poistenia, zmena poistenia sa stava Gcinnou
dohodnutym driom, nie vSak skor ako nultou hodinou diia nasledujliceho po uzavreti dohody o takejto zmene,
pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok 8  Poistna udalost
. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastanu v priebehu trvania poistenia a su vySpecifikované v bode
2. tohto ¢lanku.
2. Poistnou udalostou sa rozumie finantna strata poisteného v désledku mechanickej, elektronickej alebo
elektrickej nefunkénosti tovaru spdsobenej nahlou a neocakavanou poruchou.
3. Poistnou udalostou nie je finanéna strata poisteného, ku ktorej ddjde pocas doby trvania zakonnej zaruky na
tovar poskytovanej predajcom, bez ohfadu na to, ¢i predajca poistenému narok na zaru¢nt opravu uznal.
. Uzemna platnost poistenia je obmedzena na Slovensku republiku, pokial v poistnej zmluve nie je uvedené inak.
. Pre blizSie vymedzenie poistnej udalosti, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela pinit, platia prislusné
ustanovenia tychto poistnych podmienok a uzavreta poistna zmluva.
6. Poistna udalost musi byt bez zbytoéného odkladu pisomne ozndmena administratorovi po jej vzniku spolu
s predloZenim dokladov poZadovanych administratorom, a to podfa uzatvorenej poistnej zmluvy.

Clanok 9  Plnenie poistovatela

1. V pripade poistnej udalosti, ktora nastane pocas trvania poistenia, poistovatel poskytuje poistné plnenie
opravnenej osobe v zmysle a v rozsahu podla uzatvorenej poistnej zmluvy a tychto poistnych podmienok.

2. V pripade poistnej udalosti podfa Clanku 8 tychto poistnych podmienok poistovatel poskytne poistné plnenie vo
vySke primeranych nakladov na opravu tovaru vykonanu servisnym miestom alebo v pripade totélnej Skody vo
vy3ke stanovenej v poistnej zmluve.

3. Ak sa poistovatel dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pri¢inou je skutoénost, ktorl pre vedome nepravdivé
alebo nelpiné odpovede nemohol zistit' pri dojednavani poistenia, a ktora pre vznik poistenia bola podstatna, je
opravneny dohodnuté poistné pinenie odmietnut. Odmietnutim poistného pinenia poistenie zanikne.
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4. V pripade, Ze nastane taka poistna udalost, ku ktorej dojde nasledkom uzitia omamnych latok, alebo liekov v
davkach nezodpovedajcich lekarskemu predpisu, alebo spdsobend uzitim alkoholu, ¢i sustavnym alkoholizmom,
je poistovatel opravneny poistné plnenie z poistnej zmluvy primerane zniZit, podla toho aky vplyv malo toto
poruenie na vznik poistnej udalosti a rozsah povinnosti pinit.

5. Pre zistenie rozsahu povinnosti plnit moZze poistovatel alebo nim povereny administrator pozadovat dalsie nutné
doklady a s&m vykonavat dalSie potrebné vy3etrenia.

6. V pripade pochybnosti o vzniku poistnej udalosti je povinnostou poisteného, pripadne opravneného dedica
poisteného alebo opravnenej osoby preukazat, ze k poistnej udalosti doslo.

7. Poistovatel je povinny poskytnut poistné plnenie do 15 dni len €o skoncil vySetrovanie potrebné na zistenie
rozsahu svojej povinnosti plnit. Ak sa neméze skoncit vySetrenie do jedného mesiaca, je poistovatel povinny na
poziadanie poskytnit primerany preddavok.

8. V poistnej zmluve mdze byt dohodnuta aj maximéaina vyska celkového poistného pinenia vo vztahu k jednému
poistenému alebo jednému predmetu poistenia.

Clanok 10  Vyluky z poistného plnenia

1. Poistovatel nie je v zmysle tychto poistnych podmienok povinny pinit za naklady:

a\  skryté vnutorné vady vyrobku, za ktort je zodpovedny vyrobca a stahuje vSetky vyrobky plosne z trhu z titulu

existencie skrytej vnutornej vyrobnej vady,

b\ na opravy tovaru uvedeného v bode 4.2.,

¢\ na beznu Udrzbu, Cistenie, nastavenie, prehliadku alebo Upravu tovaru vratane nékladov na opravy tovaru ku

ktorého poskodeniu doslo niektorou z tychto ¢innosti,

d\  na spotrebny material ako Ziarovky, batérie, akumulatory, filmy, népine, tesnenia, kable a pod.,

e\ na opravy mimo servis uréeny administratorom,

f\ spojené s odcudzenim alebo stratou tovaru,

g\ na opravy tovaru, ku ktorého poSkodeniu do$lo pri manipulacii s ohfiom, Uderom blesku, zemetrasenim,

vichricou expléziou alebo povodiiou,

h\" na opravy tovaru, ku ktorého poskodeniu doslo v suvislosti s obcianskymi nepokojmi, vojnovymi udalostami

alebo pdsobenim radiacie,

i\ vsUvislosti s prepravou tovaru z miesta jeho po$kodenia do servisného miesta, vratane rizika spojeného priamo

i nepriamo s prepravou poskodeného tovaru,

)\ ktoré vznikli v stvislosti so Skodou spdsobenou tovarom (nasledna 8koda).

2. Ak k poskodeniu tovaru doslo po uplynuti zakonom stanovenej zarucnej doby, poistovater nie je povinny plnit za
naklady na opravu tovaru z poistenia predizenej zaruky, pokial k tomuto poskodeniu do$lo spdsobom a za
okolnosti, pri ktorych by sa ani po¢as zakonnom stanovenej zaruénej doby zéruka predajcu na tovar
nevztahovala.

Clanok 11  Zanik poistenia

1. Poistenie zanika:

a\  uplynutim poistnej doby,

b\ vypovedou podrfa § 800 Obéianskeho zakonnika,

¢\ pre nezaplatenie poistného podla § 801 Ob¢ianskeho zakonnika,

d\  odstipenim od poistnej zmluvy a odmietnutim plnenia podla § 802 Ob¢ianskeho zakonnika,

e\ zanikom tovaru, na ktory sa predizen zaruka vztahuje,

A dalSimi spdsobmi uvedenymi v poistnej zmluve, poistnych podmienkach alebo stanovenymi zakonom.

2. Poistenie mdze vypovedat aj kazda zo zmluvnych stran do dvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy.
Vypovedna lehota je osemdennad, jej uplynutim poistenie zanikne.

3. Poistenie zanikne v dosledku tej skutoénosti, ktora nastane ako prva.

Clanok 12 Povinnost poistovatela
Povinnostou poistovatela je plnit z poistnych udalosti v stlade s tymito poistnymi podmienkami a v stlade
s ustanoveniami poistnej zmluvy. V poistnej zmluve méZu byt dojednané i dalSie povinnosti poistovatela.

Clanok 13  Povinnosti poisteného

1. Poisteny alebo jeho pravny nastupca je povinny bez zbytoného odkladu nahlasit administratorovi poistni
udalost na tlacive ,Ozndmenie poistnej udalosti* a odovzdat administratorovi vetky doklady a informécie nim
pozadované, a to podla uzatvorenej poistnej zmluvy, ako aj tie, ktoré si administrator vyZziada.

2. Dodrzat vSetky podmienky pre likvidaciu poistnej udalosti stanovené v poistnej zmluve.

3. Doklady preukazujice vznik poistnej udalosti, musia byt vystavené podfa slovenského prava. Doklady, ktoré si
vystavené podla cudzieho prava, moze poistovatel uznat ako preukazujice vznik poistnej udalosti, ak z ich
obsahu nesporne vyplyva, Ze poistna udalost skutocne nastala.

4. Pokial si doklady preukazujlce vznik poistnej udalosti vystavené v inom ako slovenskom jazyku, poisteny je
povinny na Ziadost poistovatela doloZit iradny preklad tychto dokladov.

5. Ak malo porusenie povinnosti poisteného podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvaésenie rozsahu
poistnej udalosti, je poistovatel opravneny pinenie zo zmluvy zniZit podra toho, aky vplyv malo toto poruSenie na
rozsah jeho povinnosti pinit.

Clanok 140chrana osobnych tdajov
1. Poistnik a poisteny dava poistovatelovi vyslovny suhlas, Ze poistovatel je opravneny:
a\ spracovavat jeho osobné Udaje, a to pre Ucely spravovania poistného vztahu, resp. vztahu, ktory vznikol
v stvislosti s konanim, ktorého ciefom je uzatvorenie poistného vztahu medzi poistnikom resp. poistenym
a poistovatelom a pre akékolvek dalSie Ucely stvisiace s podnikatel'skou ¢innostou poistovatela,
b\ uskutocriovat prenos osobnych tdajov do inych Statov,
¢\ na zaklade zmluvy o spracovani osobnych Udajov poverit spracovanim osobnych Udajov tretiu osobu, a to aj
mimo Uzemia Slovenskej republiky.
2. Suhlas udeleny poistnikom a poistenym podla bodu 1. tohto ¢lanku plati po celt dobu existencie poistovatela
alebo tretej osoby, na ktorii podia osobitnych predpisov presli prava a povinnosti poistovatela z poistného
vztahu, ktorého sucastou su tieto poistné podmienky.

Clanok 15 Adresy a oznamenia

1. Poistovatel zasiela koreSpondenciu poistnikovi a poistenému na posledndi znamu adresu v Slovenskej republike.

2. Akékolvek ozndmenia a Ziadosti tykajuce sa poistenia sa podavaju v pisomnej forme, inak st neplatné.
Oznamenia a Ziadosti adresované poistovatelovi st U¢inné diiom ich dorucenia.

3. Poisteny a poistnik informuju poistovatela bezodkladne o kazdej zmene svojej adresy.

Clanok 16  Zaverecné ustanovenia

1. V poistnej zmluve, pokial to vyzaduje charakter a UCel poistenia, je mozné sa od tychto poistnych podmienok
odchylit, iba ak je to v prospech poisteného.

2. Poisteny, poistnik alebo opravnena osoba nemaju v pripade riadneho alebo predéasného ukonéenia poistnej
zmluvy nérok na odkupnu hodnotu.

3. Tieto V&eobecné poistné podmienky pre poistenie predizenej zaruky nadobudaji éinnost dfia 15.10.2009.
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Pre poistenie, ktoré dojednavaji poistovatel a poistnik, platia prislusné ustanovenia Obcianskeho
zakonnika, Veobecné poistné podmienky Poistovne Cardif Slovakia, a.s. pre poistenie predizenej zaruky —
FPO (dalej len ,VSeobecné poistné podmienky”) a ustanovenia poistnej zmluvy a tychto zmluvnych
dojednani, ktoré su jej neoddelitelnou sti¢astou.

Clanok 1  Vseobecné ustanovenia
1. Pre tieto zmluvné dojednania st definované nasledujice pojmy:
a\  Predajca tovaru — Internet Mall Slovakia,s.r.o. ,Galvaniho 5 Bratislava 821 04.

b\ Internetovd prevadzka (dalej len .obchod®) - internetovy server pre predaj tovaru na internete
prevadzkovany spoloénostou Internet Mall Slovakia, s.r.o.
¢\ Kuapna cena tovaru — maloobchodna cena tovaru v plnej vyske, vratane DPH, aktuélne platna ku diu
kupy tovaru v obchode, v ktorom bol tovar zakupeny.
d\ Tovar - vyrobok zakdpeny v obchode poistenym na sukromné pouZitie, ku ktorému si poisteny zaroven
v stlade so VVSeobecnymi poistnymi podmienkami a tymito zmluvnymi dojednaniami uzatvoril poistenie.
2. Pre pojmy ktoré nie si definované v bode 1. tohto Clanku platia definicie uvedené vo V&eobecnych
poistnych podmienkach a ustanoveniach tychto zmluvnych dojednani.

Clanok 2 Rozsah poistenia
1. Na zéklade tychto zmluvnych dojednani sa dojednéva v stlade so VSeobecnymi poistnymi podmienkami
poistenie v nasledovnom rozsahu:
a) Poistenie pred[ienej zaruky 0 12 mesiacov.
b) Poistenie prediZenej zaruky o 36 mesiacov.
2. Poistenie predizenej zaruky sa vztahuje na finanén(i stratu, ktord poisteny utrpi mechanickou,
elektronickou alebo elektrickou nefunkénostou tovaru, ku ktorej dojde v dobe, pocas ktorej je predizena
zéaruka na tovar v zmysle poistnej zmluvy poskytovana.

Clanok 3 Podmienky pre vznik poistenia

1. Poistenie v rozsahu podla tychto zmluvnych dojednani vznika len pre fyzickd alebo pravnickd osobu,
ktora zakupila tovar v obchode, v zmysle bodu 1.1. b) tychto zmluvnych dojednanti, priom v defi nakupu
tovaru uzatvorila poistni zmluvu, zaplatila kiipnu cenu tovaru alebo jej ¢ast uétovanu predajcom tovaru,
vratane poistného v pinej vyske a tovar riadne prevzala.

2. Poistenie v zmysle tychto zmluvnych dojednani nie je mozné dojednat v stvislosti s kipou tovaru:

a\ uvedeného v Elanku 4., bod 2. a) az c) VSeobecnych poistnych podmienok,

b\ zakUpeného v katalégovom obchode, obchode s pouzitym tovarom, trznici alebo akejkolvek nestalej
obchodnej prevadzkarni,

¢\ ak ide o tovar, ktorym su pocitaCe a ich akékolvek prisluSenstvo (vratane prenosnych pocitacov), faxy,
herné konzoly, PDA, mobilné telefény, GPS navigacie, malé prenosné pristroje (napr. walkmany, mp3
prehravace), dialkové oviadace, lampy, filtre a akykolvek spotrebny material,

d\  ktorého kupna cena je niz8ia ako 95 EUR ( 2 862,-Sk) vratane DPH, alebo vy33ia ako 3 000 EUR
(90 378 Sk) * vratane DPH.

Clanok 4  Poistna doba, zaciatok a koniec poist

1. Poistnou dobou je doba, pocas ktorej je zaruka na tovar poskytovana predajcom v zmysle platnych
pravnych predpisov, predizena o dobu dojednanti v poistnej zmluve.

2. Zaciatok poistenia sa stanovi na moment, v ktorom boli spinené vSetky nasledovné podmienky:

a\ kupa tovaru spolu s uzatvorenim poistnej zmluvy,

b\ zaplatenie kipnej ceny alebo jej Casti Uctovanej predajcom tovaru,

¢\ zaplatenie poistného dojednaného v poistnej zmluve v plnej vyske,

d\ riadne prevzatie tovaru od predajcu tovaru.

3. Koniec poistenia sa stanovuje na 24:00 hodinu posledného dia poistnej doby podfa bodu 4.1, pokial nie
je uvedené v Clanku 10 tychto zmluvnych dojednani inak.

Clénok 5  Poistné

1. Poistné sa plati jednorazovo za celd poistni dobu a jeho vy$ka ja stanovena v poistnej zmluve.

2. Zakladom pre vypocCet poistného je kipna cena tovaru v zmysle tychto zmluvnych dojednani, a to bez
ohladu na to, ¢i bola tato cena zaplatena v pinej vySke alebo iba jej East Gctovana predajcom tovaru.

3. Poistné je splatné v defi uzatvorenia poistnej zmluvy.

Clanok 6  Poistna udalost

1. Poistnou udalostou sa rozumie finanéna strata poisteného v désledku mechanickej, elektronickej alebo
elektrickej nefunkénosti tovaru sposobenej nahlou a neo¢akéavanou poruchou, ku ktorej doslo v priebehu
trvania poistenia.

2. Poistnou udalostou nie je finantna strata poisteného, ku ktorej déjde pocas doby trvania zakonnej zaruky
na tovar poskytovanej predajcom, bez ohfadu na to, &i predajca poistenému nérok na zaruénu opravu
uznal.

3. Pre blizSie vymedzenie poistnej udalosti, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela pinit, platia
prislusné ustanovenia V8eobecnych poistnych podmienok a uzavreta poistna zmluva.

Clanok 7 Plnenie poistovatela

1.V pripade poistnej udalosti, ktord nastane pocas trvania poistenia, poistovatel poskytuje poistné pinenie

opravnenej osobe v zmysle a v rozsahu podla uzatvorenej poistnej zmluvy a V/Seobecnych poistnych

podmienok.

V pripade poistnej udalosti podra Clanku 6, vznika poistenému narok na poistné pinenie takto:

a\ Ak je mozné tovar podla pisomného stanoviska servisného miesta opravit, tak sa vyska poistného
plnenia rovna nakladom na opravu tovaru, maximalne v8ak 1 000 EUR (30 126 Sk) * za jednu poistnU
udalost, priom vy3ka poistného plnenia nepresiahne ¢asovu cenu tovaru.

b\ V pripade, Ze oprava tovaru, na zaklade pisomného stanoviska servisného miesta, nie je mozna alebo
efektivna (napriklad z dévodu Uplného znicenia tovaru alebo z iného obdobného dévodu), vyska
poistného pinenia sa rovna ¢asovej cene tovaru, ktory nie je mozné opravit.

¢\ Poistovatel poskytne poistné pinenie z poistenia maximalne trikrat pocas jedného roka, priom ale
stcet tychto poistnych pineni nesmie presiahnut ¢asovu cenu tovaru.

d\ Na poisteného sa nevztahuje ziadna spolutcast.

V pripade vzniku naroku na poistné plnenie podla poistnej zmluvy a V8eobecnych poistnych podmienok

a potom, €o su administratorovi od poisteného dodané doklady uvedené v bode 8.2. tychto zmluvnych

dojednani, je poistovatel povinny vyplatit poistné plnenie poistenému, opravnenej osobe resp. servisu,

kde bola oprava vykonana do 15-tich dni odo dfia, v ktorom poistovatel skoncil vSetky potrebné Setrenia
tykajuce sa danej poistnej udalosti. Setrenie je ukonéené, akonahle poistovatel pisomne oznami jeho
vysledok opravnenej osobe.

4. Ak nemdze byt Setrenie ukonCené do troch mesiacov po tom, ako bola administratorovi poistna udalost
nahlasend, je poistovatel povinny pisomne oznamit — bez zbyto¢ného odkladu od okamziku, ked sa o
tejto skutoénosti dozvie — opravnenej osobe dévody, pre ktoré nie je mozné Setrenie ukonéit. Lehota
troch mesiacov nebezi, pokial je Setrenie znemoznené alebo stazené vinou poisteného.

5. Prévo na poistné plnenie nezanika zanikom poistenia, pokial k zaniku poistenia doslo po vzniku poistnej
udalosti a pravo na poistné plnenie bolo u poistovatela riadne uplatnené bez zbytoéného odkladu.
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6. Poistné pinenie bude poistenému, opravnenej osobe resp. servisu, kde bola oprava vykonana uhradené
prevodom na bankovy et podia pokynov poisteného.

Clanok 8  Podmienky pre likvidaciu poistnej udalosti

1.V pripade poistnej udalosti podra Clanku 6, je poisteny povinny dodrzat nasledovny postup:

a\  Poisteny telefonicky kontaktuje administratora poistnych udalosti,

b\ administrator poistnych udalosti zabezpeci, aby mal poisteny k dispozicii formular ,0zndmenie poistnej

udalosti*, v pripade pravnickej osoby aj ,Prehlasenie o uzivani tovaru na sukromné Ucely “a ,Protokol
o predbeznej obhliadke poskodeného tovaru“ a poskytne mu kontakt na uréené servisné miesto,

¢\ poisteny nasledne vypini formular ,Oznamenie poistnej udalosti“ a prilohu ,Protokol o predbeznej
obhliadke poskodeného tovaru predloZi na vyplnenie uréenému servisnému miestu,

d\ pravdivo a Uplne vyplnené doklady, uvedené v pism. c\ spolu s dokladmi uvedenymi v bode 2. pism. a\
az c\, poisteny zasle administratorovi poistnych udalosti,

e\ administrator poistnych udalosti bez zbytoéného odkladu informuje poisteného o tom, ¢i mu na zaklade
okolnosti, vyplyvajucich z dokladov predlozenych podia pism. d\, mdZe vzniknit narok na poistné
plnenie,

fiak mdze vzniknat narok na poistné pinenie, poisteny nasledne v lehote do 30-tich kalendarnych dni od
oznamenia administratora o tejto skuto¢nosti, necha nefunkény tovar na svoje naklady opravit, a to
uréenym servisnym miestom podfa instrukcii administratora,

g\ servisné miesto poistenému vystavi fakturu za opravu tovaru vratane podrobnej Specifikacie o oprave,

h\ poisteny uhradi fakttru z vlastnych zdrojov a zasle ju administratorovi poistnych udalosti,

i\ pokial tovar nie je mozné alebo efektivne opravit, pricom tato skutocnost je vyznatend v Protokole
o predbeznej obhliadke poSkodeného tovaru, servisné miesto fakturu nevystavuje,

)\ poistovatel zasle poistenému stanovisko o tom, ¢i mu vznikol alebo nevznikol narok na poistné plnenie
a v akej vyske, v pripade vzniku naroku na poistné plnenie je toto vyplatené poistovatelom poistenému
podra Clanku 7.

2. Poisteny, ktorému nastala poistna udalost, je povinny poskytnut administratorovi bez zbytoéného

odkladu Uplne vyplneny formular ,Ozndmenie poistnej udalosti“,,Protokol o predbeznej obhliadke

poskodeného tovaru®, v pripade pravnickej osoby aj ,Prehlasenie o uzivani tovaru na sukromné ucely” a
nasledujuce doklady (pripadne ich kdpie) nevyhnutné pre postidenie vzniku naroku na poistné plnenie:

a\ doklad o kipe tovaru (U¢tenka z registracnej pokladne),

b\ doklad o zaplateni poistného (Uctenka z registracnej pokladne),

¢\ zaruény list tykajuci sa konkrétneho tovaru (ak bol k tovaru vystaveny),

d\ faktdru za opravu tovaru (ak bol tovar opravovany),

e\ prehlasenie o uzivani tovaru na sukromné Ucely(v pripade pravnickej osoby),

f\ v pripade, Ze dodlo k zmene vlastnictva tovaru, pric¢om poistenie ostalo zachované, tiez doklad

0 nadobudnuti vlastnictva tovaru.

3. 0 zmene postupu uvedeného v bode 1. mdZe rozhodnt iba poistovatel. Takito zmenu je vSak povinny
poistenému pisomne oznamit.

4. Dalsie nevyhnutné Setrenie je administrator povinny a zarovefi opréavneny vykonévat priamo s poistenym.
Poisteny je povinny poskytnut potrebni stcinnost, predovSetkym zabezpecit aby vSetky doklady
pozadované administratorom boli Gpine a spravne vyplnené a podpisané.

5. Administrator moze pozadovat od poisteného aj iné doklady, ktoré povazuje za potrebné na postdenie
rozsahu a opravnenosti naroku na poistné plnenie. Poisteny je povinny poskytnit administratorovi
suginnost v pripade, ak administrator uplatni v stlade s touto zmluvou, svoje opravnenie zistovat a
preskiimavat skutognosti doleZité na posudenie rozsahu a opravnenosti naroku na poistné pinenie.

6. Poisteny je povinny dbat na to, aby nedoslo k zvySeniu rozsahu poistnej udalosti, predovsetkym zdrzat
sa konania, ktoré by mohlo viest k zvySeniu rozsahu poSkodenia tovaru.

Clanok 9  Vyluky z poistného plnenia

Poistovatel nie je v zmysle tychto poistnych podmienok povinny pinit za naklady:
a\ uvedené v ¢lanku 10 VSeobecnych poistnych podmienok,

b\ na opravu tovaru uvedeného v bode 3.2.,

Clanok 10  Zanik poistenia

1. Poistenie zanika:

a\  sposobmi uvedenymi v Clanku 11 Veobecnych poistnych podmienok,

b\  odstipenim poisteného od kipnej zmluvy s predajcom tovaru,

¢\ uplynutim poistnej doby,

d\ pisomnou dohodou zmluvnych stran,

e\ dalSimi spdsobmi uvedenymi vo VSeobecnych poistnych podmienkach alebo stanovenymi zéakonom.

2. Poistenie zanikne v dosledku tej skutoénosti, ktora nastane ako prva.

3. Umrtim poisteného poistenie nezanika, narok na poistné pinenie v pripade poistnej udalosti ma osoba,
ktora smrtou poisteného nadobudla k tovaru vlastnicky vztah a tuto skutoénost preukaze.

Clanok 11  Povinnosti poistovatela

1. Povinnostou poistovatela je pinit z poistnych udalosti v stlade so V8eobecnymi poistnymi podmienkami,
tymito zmluvnymi dojednaniami a v sdlade s ustanoveniami poistnej zmluvy.

2. Zabezpedit v sucinnosti s administratorom preSetrenie kazdej poistnej udalosti o ktorej sa dozvie
a pisomne informovat poisteného o vysledku takéhoto presetrenia.

Clanok 12 Povinnosti poistnika a poisteného

1. Poistnik je povinny platit poistovatelovi poistné podla ¢lanku 5 tychto zmluvnych dojednani.

2. PInit vSetky povinnosti stanovené vo VSeobecnych poistnych podmienkach, poistnej zmluve a tychto
zmluvnych dojednaniach.

Clanok 13  Zavereéné ustanovenia

1. Pre pravne vztahy, poistnou zmluvou, vratane tychto zmluvnych dojednani, blizSie neupravené sa
pouZiji prislu$né ustanovenia VSeobecnych poistnych podmienok, ktoré su jej neoddelitelnou stcastou
a Obgianskeho zakonnika.

2. V rozsahu, v akom sa ustanovenia poistnej zmluvy, vratane tychto zmluvnych dojednani, liSia od
dispozitivnych ustanoveni Ob¢ianskeho zakonnika, st rozhodujtce ustanovenia poistnej zmluvy, vratane
tychto zmluvnych dojednani.

3. Tieto Zmluvné dojednania pre poistenie predizenej zaruky — Intemet Mall nadobudaju Uginnost diia
15.10.2009.
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CERTIFIKAT O POISTENI

POTVRDZUJEME TYMTO, ZE K VYROBKU:

KATEGORIAVYROBKU ...

TYPOVE OZNACENIE VYROBKU ........covvviviiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn,
ZNACKAVYROBKU
EAN
VYROBNO CISLO

VZNIKLO KUDNU ............... (datum odovzdania vyrobku) POISTENIE PREDLZENEJ ZARUKY V POISTOVNI CARDIF SLOVAKIA, a. s.
POISTENIE PREDLZENEJ ZARUKY KRYJE MECHANICKE, ELEKTRICKE A ELEKTRONICKE CHYBY NA VYROBKU V PRIEBEHU 12
MESIACOV NAD ZAKONNOU ZARUKOU GARANTOVANOU VYROBCOM.

Blizsie informacie k Poisteniu prediZenej zaruky je moZné najst v Ramcovej poistnej zmluve ¢.Mal9519.
a vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre poistenie predlZzenej zaruky. ktoré su k dispozicii na webovych strankach www.mall.sk.
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