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Postup v pripade poistnej udalosti — poistenie pred izenej zaruky

Poistenie pred [Zenej zaruky sa vz tahuje na nefunk énost vyrobku spésobent elektronickou,
mechanickou alebo elektrickou chybou v obdobi 12 me siacov po skon €eni zédkonnej zaruky.

Ako postupovat pri poistnej udalosti?

1.

2.

10.

1.

poisteny telefonicky kontaktuje administratora poistnych udalosti na telefénnom Cisle +421 2 2051
6722

administrator poistnych udalosti zaSle poistenému na vypinenie formular ,0zndmenie poistne;
udalosti“ spolu s ,Protokolom o predbeznej obhliadke po$kodeného tovaru®, v pripade pravnickej
osoby aj ,Prehlasenie o uzivani tovaru na sukromné Ucely” a poskytne mu kontakt na servisné miesto,
ktoré nefunkEny tovar opravi,

poisteny nasledne vyplni formular ,0znémenie poistnej udalosti“ a ,Protokolom o predbezne;
obhliadke poskodeného tovaru® predlozi na vyplnenie uréenému servisnému miestu,

administrator poistnych udalosti bez zbytoéného odkladu informuje poisteného otom, ¢ mu na
zaklade okolnosti vyplyvajucich z predloZenych dokladov méze vznikndt narok na poistné pinenie,

ak mdZe vzniknut narok na poistné plnenie, poisteny nasledne v lehote do 30-tich kalendarnych dni
od telefonického oznamenia poistnej udalosti administratorovi poistnych udalosti necha nefunkény
tovar opravit, a to na servisnom mieste podfa predo$lych intrukcii administratora poistnych udalosti,
servisné miesto vystavi fakturu za opravu tovaru a na formulari ,Oznamenie poistnej udalosti* vyplni
Cast',Protokol o oprave tovaru® vratane podrobnej Specifikacie o oprave,

poisteny uhradi faktdru z viastnych zdrojov alebo po dohode so servisnym miestom poveri poistovriu
vyplatit poistné pInenie priamo servisnému miestu,

pokial tovar nie je mozné alebo efektivne opravit, servisné miesto faktiru nevystavuje, ale tito
skutoénost vyznaci na formulari ,Oznamenie poistnej udalosti“ v asti ,Protokol o oprave tovaru®,
poisteny Uplne vyplneny formular ,Oznamenie poistnej udalosti* spolu s ostatnymi dokladmi zale na
adresu Poistovne Cardif Slovakia, a.s.,

poistovatel zaSle poistenému stanovisko o tom, ¢ mu vznikol alebo nevznikol narok na poistné
plnenie,

v pripade vzniku naroku na poistné pinenie je toto vyplatené poistovatelom opravnenej osobe (t..
poistenému alebo servisnému miestu), kde bola oprava vykonana podla nasledujucich bodov tohto
¢lanku.

Poisteny, ktorému nastala poistna udalost, je povinny poskytnut poistovatelovi bez zbytoéného odkladu tplne
vyplneny formular ,0znamenie poistnej udalosti* a nasledujuce doklady (pripadne ich kdpie) nevyhnutné pre
posudenie vzniku naroku na poistné plnenie:

L,Protokol o oprave tovaru*

doklad o kupe a prevzati tovaru

zarucny list vyrobcu tykajuci sa konkrétneho tovaru, ak bol vystaveny

fakturu za opravu tovaru

prehlasenie o uzivani tovaru na sikromné Ucely, ak sa jedna o pravnicku osobu

v pripade, Ze doSlo k zmene vlastnictva tovaru, priCom poistenie ostalo zachované, tiez doklad
0 nadobudnuti viastnictva tovaru.



