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Informacie k poisteniu k Ramcovej poistnej zmluve o poisteni
predizenej zaruky €. Mal9519 (dalej ,Ramcova zmluva“)

podfa paragrafu 4 zadkona €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanénych
sluzbach na dialku a podla § 37 ods. 3 zakona €. 8/2008 Z.z. o poistovnictve
v platnom zneni

Informécie o pois tovate Fovi:

Poistovna Cardif Slovakia, a.s., so sidlom Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd.:Sa, viozka 2547/B
ICO: 36534978

ICD: SK2021475885

Zastlpena : Ing. Peter Dudak, predseda predstavenstva a generalny riaditel

Informacia o poistnikovi
Insia Partners, s.r.o.

so sidlom: Dolné Rudiny 1, 010 01Zilina

ICO: 36 839 027

IC DPH: SK2022461782

DIC: 2022461782

zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina , odd. Sro, viozka ¢. 19542/L

Internetovy obchod

Internet Mall Slovakia, s.r.o,

So sidlom: Galvaniho 5, 821 04 Bratislava
ICO: 359550226

DIC: SK2022043584

Organ zodpovedny za vykon doh Fadu
Slovenska narodna banka
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava

Charakteristika finan €nej sluzby, definicia poistenia:

Poistenie pred iZenej zaruky je poistenie finanénej straty poisteného spésobenej elektronickou,
mechanickou alebo elektrickou nefunkénostou vyrobku v obdobi tzv. predizenej zaruénej doby, teda v
obdobi 12 mesiacov nasledujdcich po uplynuti zakonnej zaru¢nej doby poskytovanej predajcom podla
platnych pravnych predpisov.

Ramcova zmluva

Ramcova zmluva a Dodatok €. 1 k Ramcovej zmluve boli uzatvorena medzi INSIA Partners, s.r.o., ako
poistnikom a Poistoviou Cardif Slovakia, a. s., ako poistovatelom a nadobudli platnost a Uc¢innost
dihom oboma zmluvnymi stranami dna 15.10.2009 (Dodatok €. 1. dra 6.7.2010), a je platnd do
31.12.2014. Pokial poistitel alebo poistnik neoznami pisomne druhej zmluvej strane v lehote dvoch
mesiacov pred uplynutim kazdého kalendarneho roku, Ze neméa zaujem na predizeni Ramcovej
zmluvy, je Ramcova zmluva automaticky prediZzena o dalsi kalendarny rok.

Ramcova zmluva zanika pisomnou dohodou poistovatela a poistnika .

Ukon&enim platnosti Ramcovej zmluvy nezanikaju prava a povinnosti poistovatela a poistnika z
poistenia rizik uz poistenych podlfa Ramcovej zmluvy a trvaju az do doby dohodnutého zaniku
poistenia v stlade s RA&mcovou zmluvou.

Zaciatok a koniec jednotlivého poistenia
Poisteny pristupuje k poisteniu podla Ramcovej zmluvy pri uzatvoreni zmluvy o kupe vyrobku
vyjadrenim suhlasu s aktualne platnou Ramcovou zmluvou a poistnymi podmienkami.
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Poistit je mozné len tovar, ktorého nakupna cena je vysSia ako 95 EUR vratane DPH, a nizSia ako
3 O00OEUR vréatane DPH.

Poistenie sa nevztahuje na tovar, na ktory neposkytuje vyrobca zakonnu zaruku, alebo tovar, ktory je
kupovany pre Ucely jeho dalSieho predaja alebo za UCelom akejkolvek podnikatelskej €innosti, na
opravy tovaru, ktory bol v ¢ase jeho nakupu uz pouzity, ktory bol zakipeny v kataldgovom obchode,
obchode s pouzitym tovarom, trznici alebo akejkolvek nestalej obchodnej prevadzke, na pocitace a ich
akékolvek prislusenstvo, faxy, herné konzoly, PDA, mobilné telefény, GPS navigacie, malé prenosné
pristroje (napr. walkmany, mp3 prehravace), dialkové ovladace, lampy, filtre a akykolvek spotrebny
material,

Zaciatok jednotlivého poistenia sa stanovi na moment, v ktorom boli splnené tieto podmienky:
- kupa tovaru spolu s pristipenim k poisteniu predizenej zaruky
- zaplatenie nakupnej ceny v plnej vyske, vratane poistného za zvolené poistenie
- riadne prevzatie tovaru

Koniec jednotlivého poistenia sa stanovi na 24:00 hodinu posledného dfia poistnej doby,

Zanik jednotlivého poistenia je definovany v Clanku 14 Ramcovej zmluvy :

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) dfnom uvedenym v pisomnom oznameni poistnika poistitefovi a vyradeni konkrétneho
poisteného z poistenia

c) zéanikom tovaru, na ktory sa poistenie vztahuje

d) ukonéenim cinnosti poistovatela, ktorym sa pre tieto UCely rozumie deri, kedy bola tato
skuto¢nost zapisana do obchodného registra alebo driom, ked doSlo k predaju poistovatela

e) odstupenim poisteného od kipnej zmluvy v stlade s ustanoveniami § 5 zak. €. 266/2005 Z.z.
o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku (do 14 kalendarnych dni od uzavretia
zmluvy na dialku) a § 597 Obcianskeho zékonnika

V pripade predéasného ukoncéenia poistenia (bod a), b) c)) vrati poistovatel poistnikovi
nespotrebované poistné po odpocitani nakladov na spravu poistenia vo vySke 20% zo sumy
zaplateného poistného. Nasledne poistnik vrati prislusna ¢ast poistného poistenému.

Vyska, splatnos t' a spdsob platenia poistného

Poistné plati poistnik poistovatelovi, a to vZzdy k 25. driu kalendarneho mesiaca, v ktorom vznikla
poistnikovi povinnost platit’ poistné.

Poisteny zaplati poistnikovi platbu za poistenie vo vySke poistného prostrednictvom internetového
obchodu. Poistenému sa zvySi nakupna cena tovaru o cenu poistenia.

Poistné je dojednané ako jednordzové poistné za obdobie zakonnej zaruky a nasledujucich 12
mesiacov. VySka poistného za kazdé jednotlivé poistenie je 10% z nakupnej ceny vyrobku vratane
DPH. (na ucely vypoctu poistného sa ndkupna cena neznizuje o individualne zlavy napr. mnozstevné
zlavy, zlavy ,za vernost* a pod..

Narok na poistné plnenie a jeho vyska

Ak je mozné tovar podla pisomného stanoviska servisného miesta opravit, tak sa vyska poistného
plnenia rovna ndkladom na opravu tovaru, maximalne vSak 1 000 €.

V pripade, ak oprava tovaru, podla pisomného stanoviska servisného miesta, nie je mozna alebo
efektivna (napr. z dévodu Uplného zni€enia tovaru), vySka poistného plnenia sa rovna casovej cene
tovaru, ktory nie je mozné opravit.

Na poistné sa nevztahuje spolutc¢ast klienta.

Vyluky z poistného plnenia

Poistovatel nie je povinny plnit za naklady, uvedené v Ramcovej zmluve ¢lanku 11, napr. :

a) skryté vnatorné vady vyrobku, za ktor( je zodpovedny vyrobca a stahuje vSetky vyrobky plosne z trhu z titulu

existencie skrytej vnutornej vyrobnej vady

b) na beznu Udrzbu, Cistenie, nastavenie, prehliadku alebo Upravu tovaru vratane nakladov na opravy tovaru ku
ktorého poskodeniu do$lo niektorou z tychto Einnosti,

c) na spotrebny material ako Ziarovky, batérie, akumulatory, filmy, napine, tesnenia, kable a pod.,
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d) na opravy mimo servis ureny administratorom,

e) spojené s odcudzenim alebo stratou tovaru,

f) na opravy tovaru, ku ktorého poskodeniu do$lo pri manipulacii s ohfiom, iderom blesku, zemetrasenim,
vichricou expldziou alebo povodriou,

g) na opravy tovaru, ku ktorého poSkodeniu doslo v stvislosti s obCianskymi nepokojmi, vojnovymi udalostami
alebo pdsobenim radiacie,

h) v stvislosti s prepravou tovaru z miesta jeho poskodenia do servisného miesta, vratane rizika spojeného

priamo i nepriamo s prepravou poskodeného tovaru,

i) ktoré vznikli v stvislosti so Skodou spésobenou tovarom (nasledna skoda).

Nahlasenie poistnej udalosti, vybavovanie s t'aznosti, koreSpondencia

Poistnil udalost je potrebné nahlasit telefonicky na tel. ¢isle +421 2 205 167 22. Na zéklade tohto
telefonatu poisteny spolu s potrebnymi inStrukciami obdrzi formular: ,Oznamenie poistnej udalosti“.
Vyplneny formular spolu s dokladmi v zmysle poistnych podmienok poisteny nasledne zaSle na adresu
sidla poistovne.

Detailny postup nahlasovania poistnych udalosti je upraveny vzmluvnych dojednaniach
a v samostatnom dokumente ,Postup pri rieSeni poistnych udalosti, ktory je zverejneny na
internetovej stranke www.mall.sk.

V pripade staznosti ohfadom poistenie prosim kontaktujte poistovatela na adrese sidla alebo aj na
email: cardifslovakia@cardif.com alebo na tel. €islo 02/ 5824 0011.




