Reklamace platné do 31. 12. 2013

Reklamace platné od 1.1.2014 naleznete zde

Diilezité dokumenty ke stazeni
e Odstoupeni spotrebitele od kupni smlouvy (doc, 45 kB)
e Reklamacni list (doc, 38 kB)

Jak postupovat v pripadé reklamace

Rychlejsi vyfizeni ziskate v pripadé, Ze se obratite pfimo na nejblizsi autorizovany servis. Taktéz Vam
poskytne odborné informace k vasi zavadé, popt. vam sdéli, zda se jednd o vadu. Seznam
autorizovanych servisnich mist naleznete v ndvodu pro poufziti, popt. v zaru¢nim listu, je-li ke zbozi
vydan.

V pfipadé, Ze neni mozné uplatnit reklamaci pfimo v autorizovaném servisu, odeslete nam ji na
adresu:

Netretail, s.r.o.
Korunka.cz - reklamace
Do Certous 2760/10
19300 Praha9

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatfiovat jakdkoliv prava spotfebitele. Takové
zbo?i splfiuje podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné legislativy CR.

7 rv

Penize odesSleme na Vas bankovni ucet. Vraceni penéz postovni poukazkou neni mozné, dékujeme
za pochopeni.

Vraceni zbozi ve 14denni lhaté

e Jak postupovat, kdyz chcete zbozi vratit v 14denni [haté.

NejcCastéjsi dotazy a odpovédi k reklamacim (FAQ)

ObdrzZeli jste poskozené zboZi
PFi pfebirdni zbozi od prepravce si prosim peclivé zkontrolujte dodané zbozi, zasilku, kterd jevi
znamky poskozeni neprebirejte.

Je-li zboZi poskozeno, i prestoZe je obal neporuseny, je potieba o této skutecnosti informovat bud’
piepravce nebo nasi spolecnost, v zavislosti na druhu vami vybrané prepravy.

Jedna-li se o doruceni
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http://s.cdn.nrholding.net/CZ10MA/download/korunka-reklamace-2014.pdf
http://s.cdn.nrholding.net/CZ20KO/download/odstoupeni-spotrebitele-od-kupni-smlouvy.doc
http://s.cdn.nrholding.net/CZ20KO/download/reklamacni-list.doc
http://s.cdn.nrholding.net/CZ10MA/download/korunka-vraceni14.pdf

o Ceska posta — oznamte osobné v den doruéeni na jakékoliv poboéce posty.
e PPL-oznamte do 3 pracovnich dn( na tel. 840 775 775.

e Toptrans —oznamte do 2 pracovnich dnl na tel. 267 101 601.

e Gebriider Weiss —oznamte do 1 pracovniho dne na tel. 296 333 688.

Zjistil(a) jsem zavadu na mém vyrobku. Spravny postup pro reklamaci
Nyni vds sezndmime se spradvnym postupem reklamace. Pokuste se nalézt v zarucnim listu ke zbozi

nebo na internetu kontakt na nejblizsi autorizovany servis. Informujte se o nasledném postupu
reklamace pfimo v servisu.

Kontaktujte autorizovany servis a popiste problém. Servis vam poskytne Uplné a odborné informace,
sdéli vam, zda se opravdu jedna o vadu a zda je mozné ji odstranit svépomoci nebo je nutné zahdjit
reklamacni fizeni.

V pfipadé velkych spottebicl nabizeji nékteré servisy vyjezd svého technika pfimo k vam, u malych
spotfebicl je nutné dorudit zbozi do servisu osobné, kuryrem ¢i postou.

Pro uplatnéni reklamace v servisu doporucujeme dodat: danovy doklad (fakturu), zaruéni list (byl-li
vydan), popis zavady a kontakt na vas. Pfesny seznam potiebnych dokumentl vam sdéli pfimo v
autorizovaném servise.

V ptipadé, ze neni mozné nebo nechcete uplatnit reklamaci pfimo v autorizovaném servisu, odeslete
nam ji na adresu Netretail, s.r.o. (Korunka.cz - reklamace), Do Certous 2760/10, 193 00 Praha 9.
Reklamace musi byt ze zdkona vyfizena do 30 kalendarnich dng.

Béh lhaty pro vyrizeni reklamaci je pozastaven v pripadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré podklady
potfebné pro vytizeni reklamace (¢asti zboZi, jinych podklad(l apod.). Prodavajici je povinen si vyZzadat
doplnéni podkladi od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhlta je od tohoto data pozastavena az do
dodani vyzadanych podklad( kupujicim.

Prijme primo autorizovany servis mou reklamaci?

Ano, tento zplsob doporucujeme — reklamace tak bude vyfizena nejrychlejsi moznou cestou. Servis
vam téz poskytne Uplné a odborné informace k vasi zavadé, popf. vam sdéli, zda se jedna o vadu a
zda je mozné ji odstranit svépomoci.

Nezapomerite ke zboZi prilozit kupni doklad (fakturu), potvrzeny zarucni list, je-li ke zboZzi vydan, a
presny popis zdvady.

Doba pro vyrizeni reklamace

Vase reklamace musi byt vyfizena v zakonné lhté 30 kalendarnich dn(. Tato lhdta pocina bézet
nasledujici den po doruceni zbozi do servisniho stfediska ¢i k prodejci a konci vyfizenim reklamace v
servise Ci u prodejce. Prodavajici nebo uréené servisni stfedisko vystavi o reklamaci pisemné
potvrzeni, kde uvede zpUsob jejiho vyfizeni a datum ukonceni. Po fadném vyfizeni reklamace vyzve
kupujiciho k pfevzeti opraveného zbozi dohodnutym zplsobem.
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Co vse je treba pro uplatnéni reklamace
e Doporucujeme kopii dokladu o koupi ¢i jiny doklad prokazujici koupi zboZi.
e Pfesny popis zavady.
e Budeme potiebovat i kontakt na vas.

Hradim naklady spojené s opravnénou reklamaci?
Naklady vzniklé s reklamaci vam radi proplatime za téchto podminek:

e reklamace bude opravnéna (nebude se jednat napf. o zavadu zplsobenou chybnou
obsluhou, mechanickym poskozenim apod.),

e podate Zadost o proplaceni nezbytnych naklad( spojenych s dopravou reklamovaného zbozi,

e pisemné doloZite vysi nakladl (U¢tenka za poStovné, prepravni list apod.).

Lze proplatit pouze naklady v pfimérené vysi vzhledem k povaze zbozi (nap¥. naklady za postovné,
nikoliv za taxi sluzbu).

V servisu mi bylo sdéleno, Ze zboZi je neopravitelné a mohu verdikt dolozit
dokladem. Doporucili mi vraceni penéz u prodejce.

Opravnénost vasi reklamace bude na zakladé zaslanych dokument( posouzena a vy budete poté
kontaktovan a informovan o dalSim postupu. V tomto pfipadé bychom vds pozadali o zaslani
opravného (montazniho listu) a zaruc¢niho listu na adresu Netretail, s.r.o. (Korunka.cz - reklamace),
Do Certous 2760/10, 193 00 Praha 9

Chceme po vas vyrobni cislo (S/N, P/N..)? Kde ho najdu?
e chladnicky, mrazaky, mikrovinné trouby — uvnitf pfistroje na boku u dvefi (je nutné otevfit)
e mycky — nahofte ¢i z boku dvirek (je nutné otevrit)
e odsavace — zespodu na vnitfnim rdmu
e pracky — rGizné umisténi — u modell s prednim pInénim veptredu na ramu vstupniho otvoru, u
modell s hornim plnénim vepredu nebo vzadu na skeletu
e ostatni spotfebi¢e — na zadni strané pfristroje, viz. stitek s oznacenim zbozi
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Reklamacni list

Reklamujici

Jméno:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Dodavatel: Netretail, s.r.o., Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7

slo prodejniho dokladu: \ Datum prodeje:1

slo objednavky:

Oznaceni reklamovaného zbozi:

Vyrobni &islo: Sériové Cislo:

Popis zavady:

Obsah baleni pfi predani:

Upozornéni: Zbozi k reklamaci predavejte vidy kompletni véetné pfislusenstvi, predejdete tak
prodlouzeni doby reklamace.

Preferovany zpUsob vytizeni reklamace:

Oprava: Vyména:

Datum a podpis reklamujiciho
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