Nakupni rad

Obchodni podminky platna od 1.1. 2014 naleznete zde

Pfed odeslanim objednavky si prosime pozorné prectéte nakupni fad. Dokoncenim objednavky a
jejim odeslanim kupuijici stvrzuje, Ze je obezndmen a souhlasi s reklamaénim fddem. Objednavka je
navrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva skutecné vznikd v momenté prevzeti objednaného zbozi
kupujicim.

Vybér a objednani zboZi

Vybirat zboZi mlzete nékolika zpUsoby. Pokud znate konkrétni model, zadejte jej do okénka Hledej v
levé horni ¢asti obrazovky. Prohlizeni Sirsi, nebo celé nabidky vdm poskytne prochazeni menu nebo
parametrické vyhleddvani. Ceny jsou uvedeny vcéetné DPH a PHE.

Vybrané zboZi vhodte do kosiku v poZadovaném mnozstvi. Kosik je seznam produktl véetné nazvu a
ceny, které jste si vybrali ke koupi. Mate-li v ném vse, co jste si prali, objednavku potvrdte tlacitkem
Objednat. V dalsim kroku zaskrtnéte nabizenou dopravu. Objednavka muze byt rozdélena do
nékolika zasilek s ohledem na rozméry a dostupnost zbozi.

Doprava zbozi
Zakaznik ma vidy moznost si zkontrolovat zda je obal i vyrobek neporuseny (u baliku PPL je mozna
pouze kontrola obalu). Kontrola funkénosti vyrobku na misté neni mozna. Dékujeme za pochopeni.

Jak postupovat kdyz...

je prijaté zboZi poskozené
PFi prebirdni zboZi od prepravce si prosim peclivé zkontrolujte dodané zbozi, protoZe svym podpisem
prepravci stvrzujete prevzeti neposkozené zasilky. Zasilku, ktera jevi zndmky poskozeni, neprebirejte.

V ptipadé, Ze jste jiz zasilku prevzali, obal neni ponicen, ale zboZi jevi zndmky mechanického
poskozeni, doporucujeme co nejrychleji (nejpozdéji 3. den, nasledujici po dni prevzeti zasilky)
kontaktovat linku pFepravce, ktery vdm zboZi pfivezl. Cislo na tuto linku naleznete vzdy na strankach
prepravni spolecnosti, ta odveze zboZi zpét k ndm a my vam vratime penize na vas ucet.

zbozi prisSlo nekompletni nebo neodpovida objednanému typu
V tomto pfipadé nas prosim kontaktujte, individualné vam pomuzZeme.

1. Obchodni balik Ceska posta
Ceska posta garantuje doruceni nasledujici pracovni den, po podani zasilky. Pokud vas dorucovatel
nezastihne na misté urceni na prvni pokus, ponecha vam upozornéni v postovni schrance a zasilka
zGstane uloZena na vasi dodaci posté.

Informace k doruceni zasilky:


http://s.cdn.nrholding.net/CZ10MA/download/korunka-reklamace-2014.pdf?v=3

e nezastihne-li vas dorucovatel na uvedené adrese, upozorni vas vyzvou na uloZeni zasilky na
posté

e vyzva, kterou naleznete v postovni schrance, obsahuje i kontaktni informace (telefon) na
postu, kde mate zdsilku uloZzenu

e miZete pozadat o opakované doruceni uloZzené zasilky béZznou dorucovaci pochizkou na
urcity den

Pokud si zasilku nevyzvednete do 7 kalendarnich dn(, je automaticky odeslana zpét odesilateli.

e On-line sledovani baliku Ceské posty

2. Balik PPL
PPL rozvazi zboZi az do vahy 50 kg, ve vSedni dny 8:00-21:00. Pokud vas fidi¢ nezastihne na misté
urceni pfi prvnim pokusu o doruceni, zanechd v postovni schrance oznameni a doruci vam zasilku
nasledujici pracovni den. Vyhodou je telefonicky kontakt, pfipadné sms, kterou vam fidi¢ predem
oznami predpokladany termin doruceni.

e On-line sledovani baliku PPL

3. Standardni doruceni (TopTrans)
Standardni doruceni pro nas zajistuje dopravni spolecnost TopTrans na Gzemi nize vyjmenovanych
krajl. Doveze vam zboZzi velkych rozmérd o hmotnosti nad 30 kg, a to az na misto uréeni kazdy vsedni
den 8:00-18:00.

' Kraj od PS¢ do PSC
Stfedocesky, Praha 100 00 299 99
Ustecky 400 01 499 99
Liberecky 51100

Ridi¢ vyloZi zboZi za prvni zamykatelné dvefe. Soucasti standardniho doruéeni neni instalace
spotrebicl, ani vynos do bytu. Prejete-li si odvézt stary spotiebic, odpojte ho a pfipravte za prvni
uzamykatelné dvere.

e On-line sledovani zasilky Standardni doruceni (TopTrans)

4. Standardni doruceni (Gebriider Weiss)
Standardni doruceni spolecnosti Gebrider Weiss nabizi stejné vyhody za stejnou cenu jako
Standardni doruceni TopTrans. ZboZi vdm doveze nasledujici pracovni den od naloZeni zasilky a to do
vSech zbyvaijicich krajd, kam pro nas spolec¢nost TopTrans nedorucuje. Standardni doba doruceni je
8:00-17:00.
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Poznamka k on-line sledovani zasilky: v pravé horni ¢asti zvolte , Vyhledani zasilky”, zaskrtnéte
pfijemce.
Do horniho policka vypliite vase ptijmeni a do spodniho cislo zasilky.

e On-line sledovani zasilky Standardni doruceni (Gebriider Weiss)



http://www.ceskaposta.cz/cz/nastroje/sledovani-zasilky.php
http://www.ppl.cz/
http://www.toptrans.cz/portal/page/portal/toptrans/Novinky
http://www.gw-world.cz/

Ceny za jednotlivé druhy prepravy

Pokud zvolite moznost ,,Pfeji si mit zboZi co nejdrive”, mlze byt objednavka rozdélena do nékolika
zasilek podle dostupnosti zbozi. V tom ptipadé je cena za druhou a dalsi zasilku v ramci jedné
objednavky, vidy uvedena jako "dalsi postovné/balik/dopravné".

‘ Druh dopravy cena vc. DPH ‘
Ceska posta 119 K¢ (+ 40 K& dobirka)
¢ dalsi poStovné 79 K&
PPL 119 K¢ (+ 40 K¢ dobirka)
e dalsi balik 79 K¢
e zasilka nad 50 kg 219 K¢ (+ 40 K¢ dobirka)
¢ dalsi nadmérny balik 179 K¢
Standardni doruceni (TopTrans) 399 K¢ (+ 60 K¢ dobirka)
¢ dalsi dopravné 299 K¢
¢ odvoz starého spotrebice 399 K¢
e zasilka nad 100 kg 479 K¢ (+ 60 K¢ dobirka)
Standardni doruceni (Gebrider Weiss) 399 K¢ (+ 60 K¢ dobirka)
e dalsi dopravné 299 K¢
¢ odvoz starého spotrebice 399 K¢
e zasilka nad 100 kg 479 K¢ (+ 60 K¢ dobirka)

Fakturac¢ni a dodaci udaje

Nasleduje vyplnéni e-mailu. Pokud jste jiZ na naSem obchodé nakupovali, staci zadat spravné heslo.
Automaticky budou vyplnény vase Udaje a vy tak usetfite drahocenny ¢as. Zapomnéli jste heslo?
Nezoufejte. MlzZete si ho nechat poslat e-mailem. Nakupujete-li u nas poprvé, prosime vypliite
vSechny poZadované dodaci a fakturacni udaje.

Vybér zplisobu platby
e hotové pfi prebirani zbozi
e prevodem na ucet — zalohova faktura vdm bude zasldna automaticky na e-mail. Jakmile bude
platba pfipsana na nas Gcet a pozadované zbozi na skladé, objednavka se expeduje.
Predpokladany termin doruceni mlze byt ovlivnén ptipsanim ¢astky na nas ucet. Pokud
nastane situace, Ze je zboZi vyprodano, celou ¢astku vam vratime zpét na ucet.
e Splatky

Variabilni symbol pro platbu obdrZite v e-mailu potvrzujicim pfijeti objedndvky do naseho systému.
Bankovni spojeni: 117093773 / 0300 CSOB

Kliknutim na Dokoncit objednavku je ndkup u konce. Nasledné se vam zobrazi souhrnné informace o
vasi objedndvce a na vdmi uvedeny e-mail bude odeslano potvrzeni o pfijeti objednavky.



Ochrana osobnich udaji
Osobni udaje nasich zakaznikd nesdélujeme tietim strandm. Uzavienim kupni smlouvy dava kupujici
souhlas se zpracovanim poskytnutych osobnich Gdaj vyhradné pro potfeby obchodu Korunka.cz.

Kontakt

Korunka.cz — Netretail, s.r.o.
Délnicka 12

170 00 Praha7

Tel.: 296 333 688
Fax.: 234 703 299

Bankovni spojeni: 117093773 / 0300 CSOB



